NUCLEARELECTRICA

Indicatori de performanta a serviciului de furnizare a energiei electrice, inregistrati de
Societatea Nationala NUCLEARELECTRICA SA in anul 2012

Calculul si afisarea indicatorilor de mai jos se efectueaza in conformitate cu “Standardul de
performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice”, aprobat prin Ordinul ANRE
nr.1/2010.

In anul 2012, SN Nuclearelectrica SA a livrat energie electrica unui numar de 3 (trei)
consumatori finali, in baza unor contracte de furnizare incheiate in anii anteriori. Pentru doi
dintre acesti consumatori, aflati pe amplasamentul Centralei Nuclearoelectrice Cernavoda,
furnizarea s-a facut prin alimentare directa din instalatiile electrice ale centralei. Pentru al treilea
consumator, SN Nuclearelectrica a livrat energie impreuna cu un alt furnizor, acesta din urma
avand responsabilitatea pentru contractele de transport, distributie si pentru echilibrare, aferente
intregii cantitati de energie furnizate consumatorului.

In aceste conditii, indicatorii prezentati mai jos, definiti si calculati conform Standardului de
performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice, au o relevanta redusa pentru

activitatea SN Nuclearelectrica SA.

Indicatori de performanti generali privind calitatea serviciului de

Anexa 1

la Standardul de
performantd pentru
serviciul de furnizare
a energiei electrice

furnizare
Furnizor SN Nuclearelectrica Anul 2012
Nr. crt. | Indicator de Tip consumator | sem. | sem. IT An
performantd*
0 1 2 3 4 5

Durata medie de casnic n/a** na n/a
emitere a ofertelor de | pecasnic mic n/a n/a n/a
Jurnizare - art.5, alin. necasnic mare n/a n/a n/a

1 ). a4 total n/a n/a n/a
Durata medie de casnic n/a n/a a
Semnare a necasnic mic n/a n/a n/a
cont{'acte/or de . necasnic mare n/a n/a n/a
Jurnizare- art. 3, alin,

2| (1), b) total n/a n/a n/a
Numdiir de contestatii | casnic n/a n/a n/a
Justificate privind necasnic mic n/a n/a n/a
f a;fm ared - art. §, necasni¢c mare 0 0 0

3 | @lin (D@ total 0 0 0
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1

Numdir de contestatii
Justificate privind
Jacturarea, raportat
la numdr cons
deserviti - art. 8, alin

(1), aj

casnic

n‘a

n/a

n/a

necasnic mic

n/a

n‘a

n/a

necasnic mare

total

durata medie de
rezolvare a
contestayiilor privind
Jacturarea - art, 8,
alin. (1), bj

casnic

n/a

n/a

n/a

necasnic mic

n/a

n/a

n/a

necasnic mare

n/a

n/a

n/a

total

n/a

n/a

n/a

Nr locuri de consum
deconectate pt. care
Jurniz, solicitd
reluarea in 4 ore-art.
9 alin. (2), a)

casnic

n/a

n/a

n/a

necasnic mic

n‘a

n/a

necasnic mare

n/a

total

Nr locuri de consum
deconectate pt. care
Jurniz. solicitd
refuarea in mai mult
de 4 ore-art. 9, alin.
i2), b

casnic

n‘a

necasnic mic

n/a

necasnic mare

n/a

total

n/a

n/a

n/a

Nr solicitdri
modificare tarif,
rezolvate in mai pufin
de 10 zile lucrdtoare
-art 10, alin. (2}

casnic

n/a

/a

necasnic mic

n/a

n‘a

necasnic mare

n/a

n/a

total

numdr de petitii de
tipul celor previzute
la art. 11, alin (1),
reprezentdnd o
reclamatie
Justificatd- art. 11.
alin 3, aj,

duratd medie de
rdspuns la petitiile de
mai sus-art. {1 alin

{3), bj

n/a

n/a

11

duratd medie de
transmitere cdtre op.
de retea a sesizdarilor
primite prin fax sau
prin Email-art 13,
alin (1), a)

n/a

12

duratd medie de
transmitere cdtre op.
de retea u sesizdarilor
primite in scris, prin
postd sau divect la
registraturd, inclusiv
cele referitoare la
accesul la refea-art

13, alin (1), b)

n/a

n/a

Nr consumatori
deservifi de Serv
Clienti cu cel mai
mare nr de consim,
arendati-art 14, alin
(3 a)




0 1 2 3 4 5

Nr linii telefonice
disponibile
consumatorilor
pentru comunicarea
cu furnizorul-art 14,
14 | alin(3), b) 1 1 1

Numdr de linii
telefonice cu operator
24 ore din 24-art 14,
15 | alin(3), c) 0 0 0

Nr linii telefonice
gratuite-art 14, alin
16 | (3), d). 0 0 0

Numdr reclamatii
privind schimbarea
Sfurniz.~de la
consumatorii proprii-
17 | arr 13, alin (2), a) 0 0 0

Numdr reclamafii
privind schimbarea
Jurniz.-de la
consumatorii
deservifi de alt
Sfurnizor-art 13, alin
18 | (2), &) 0 0 0

Numdr de reclamatii
privind schimbarea
Surniz.ajunse in
instana de judecatd-
19 | art 135, alin (2), ¢) n/a n/a n/a

Numdr de reclamatii
privind schimbarea
Sfurniz finalizate in
instanta de judecatd
cu sentinfd
defavorabild
Jurnizorului
respectiv-art 15, alin
20 | (2), dj n/a n/a n/a

* Semnificatia in detaliu a fiecarui indicator este cea precizati in textul Standardului, la referinla mentionata in anexa
** n/a - neaplicabil



Indicatori statistici privind
activitatea de furnizare

Furnizor

SN Nuclearelectrica

ANEXA 2 la Standardul
de performanta pentru
serviciul de furnizare a

energiei elecftrice

Anul 2012

Nr. crt.

Indicator statistic*

Tip consumator

sem. |

sem. 1[ An

0

|

2

(V%)

4 5

Numdr de contestagii
privind facturarea -
art. 8, alin. (3)

cashic

n/a**

n‘a n/a

necasnic mic

n/a

n/a n/a

necasnic mare

total

Numdr de contestatii
privind facturarea,
raportat la nr.
consumatori deserviti

- art. 8, alin. (3)

casnic

n/a

n/a n/a

necasnic mic

n/a

n/a n/a

necasnic mare

total

Nr locuri de consum
deconectate pentru
neplata contravalorii
serviciului de
Jurnizare - art. 9,
alin, (4)

casnic

n/a

necasnic mic

n/a

necasnic mare

n/a

total

n/a

Nr solicitdri
modificare tarif - art
10, alin. (4)

casnic

n/a

necasnic mic

n/a

n/a n/a

necasnic mare

n/a

total

n/a

n/a n/a

Nr total de petitii
primite, altele decat
cele tratate in alte
articole - art 11 alin.

(5).a)

Nr petitit
reprezentind o
solicitare de
informatii sau o
propunere de
imbundtdtire
referitoare lua
servicinl de
Jurnizare-art 11, alin

n/a

n/a n/a

Nr petifii cu subiect
nerelevant:
reclamatii
nejustificate,
destinatar gresit,
solicitari informatii
care nu sunt
referitoare fa
serviciul de
Jurnizare-art 11, alin

(3), )

n/a

n‘a n/a




0 1 2 3 4 3
numdr sesizdari
privind intermedierea
8 relagiel consumator-
operator de refea-art
13, alin (3) n/a n/a n/a
Numdr de solicitari
9 ale consumatorilor de
a primi compensaii-
art 16, lit. a) 0 0 0
Numdr de
10 compensagii
acordate-art 16, [it,
b n/a n/a nfa
Numdr de
nefntelegeri privind
11 dreptul la
compensatil, aflate in
fitigiv-art 16, lit. c) n‘a n/a n/‘a
Numdr de locuri de cashic 0 0 0
consum deservite la necasnic mic 0 0 0
12 mcepmy.! pericadei- necasnic mare 5 5 5
art 17 lit. a) rotal 5 > 3
Numdr locuri de casnic 0 0 0
consum preluate in necasnic mic 0 0 0
13 czrrsz.f/ perioadei-art necasnic mare 0 0 0
17.1.5) total 0 0 0
Numdr de locuri de casnic 0 0 0
consum deservite la necasnic mic 0 0 0
14 sfdrgitul perioadel- necasnic mare 2 2 2
art 17, lit. ¢ rotal 3 > 5
Numdr de locuri de casnic n/a n/a n/a
consum deservite ‘_ra necasnic mic n/a n/a n/a
sfaryitul perioadei, necasnic mare n/a n/a n/a
pentru care
15 Jurnizorul a incheiat
contractele de rejea
(transport si/sau
distributie)-art 17, lit
d) total 0 0 0
Numdr de contracte casnic na n/a n‘a
def”’"”fm"e _ necasnic mic n/a a n/a
16 exz'sfeme, m()al’zﬁca.!‘e necasnic mare 0 3 3
prin acte aditionale
in cursul perioadei-
art 17, 1it. e) total 0 3 3
Energie furnizatd (in | casnic n/a n/a n/a
17 MWhj, pe categorti | necasnic mic n/a n/a n/a
j";,’c[‘;fj;".””"’r"m necasnic mare | 123 668.785 | 138 072.463 261 741,248
‘ total 123 668.785 138 072,463 261 741, 248

* Semnificatia in detaliu a fiecdrui indicator este cea precizata in textul Standardului, la referinfa mentionati in anexa
** n/a - neaplicabil




